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R E T U R  -  S K J E M A 
Skjemaet fylles ut og returneres CTM LYNG AS på mail ctmlyng@ctmlyng.no 
eller sammen med returproduktene. 

Spørsmål rettes til tlf: +47 72 83 16 11

Kontaktperson kunde

Firma:

………………………………………………………...........................................
Navn:

………………………………………………………...........................................
Tel/mob:
………………………………………………………...........................................



Mailadresse:
………………………………………………………...........................................
Produkt  Navn/nr
antall  
Feil/årsak

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Jeg er informert om CTM LYNG AS sine returbetingelser, som i normale tilfeller sier at:

CTM LYNG AS vil, etter mottak av produkt(er) i retur, foreta en komplett funksjonstest av produktet og lage en servicerapport etter dette.

Servicerapporten vil gi en konklusjon vedr hvem eller hva feilen skyldtes, som danner grunnlag for hvilken kompensasjon som er berettiget.

Dere vil motta nye produkter dersom dette er avtalt, innen 5 virkedager.
Hvis servicerapport konkluderer med brukerfeil eller monteringsfeil, vil de tilsendte erstattningsproduktene bli etterfakturert.
Dato: ……………

Sign: ……………………………………………

